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En MASISA creemos que no existen empresas exitosas 
en sociedades fracasadas, es por eso que nuestro 
desarrollo como Compañía ha estado guiado por esa 
creencia. De ahí que todas nuestras acciones tienen 
que obtener los mayores y mejores resultados en lo 
económico, en lo social y en lo ambiental.

Cada una de las actividades e iniciativas que verán 
en esta edición de nuestra revista Valor Social, en las 
que participaron durante el 2023 y en las que serán 
protagonistas este 2024, son la aplicación práctica de 
importantes definiciones que hemos tomado como 
Compañía.

Ejemplo de lo anterior, es nuestra Política de Desarrollo 
Sostenible, máxima definición corporativa que define 
el marco en el que nuestras decisiones se dan para 
asegurar la continuidad de nuestro negocio, siendo un 
actor social relevante en las relaciones con ustedes, 
nuestras vecinas y vecinos.

Esta importante Política se materializó en 2022 con la 
actualización de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, 
la que fue propuesta por el Consejo de Desarrollo 
Sostenible, instancia que reúne a las y los principales 
gerentes de la Compañía. Son estas definiciones las 
que nos permiten poner nuestro esfuerzo en proyectos 
como el Programa de Nivelación de Estudios, el Fondo 
Concursable MASISA y cada uno de los talleres que 
desarrollamos día a día.

En nombre de todo el equipo MASISA, les agradezco 
por acompañarnos un año más en este compromiso 
vital para nosotros: el desarrollo sostenible de nuestro 
negocio y de las comunidades en las cuales estamos 
presentes.

Alejandro Carrillo 
Gerente General Corporativo
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Culminamos el 2023 satisfechos y contentos de todo el 
trabajo realizado durante este periodo. Se desarrollaron 
diversas iniciativas de capacitación, sociales, deportivas, 
culturales y de calidad de vida, que se concretaron gracias 
al diseño participativo que promovió la Fundación MASISA 
junto a los vecinos y vecinas de las comunidades de 
Cabrero y San Pedro de la Paz. 

Este trabajo mancomunado entre la comunidad y nuestra 
organización se da principalmente por la robustez 
generada por el constante y metódico relacionamiento de 
MASISA con sus vecinos por más de 20 años.

A este vínculo sólido, el 2023 incorporamos nuevos canales 
de comunicación que nos permitieron hacer una mayor 
difusión de las actividades y llegar a más personas a través 
de nuestra estrategia permanente de relacionamiento con 
las comunidades cercanas a las operaciones.

La segunda edición de esta revista, resume todo el trabajo 
realizado durante el pasado año, sumado el Espacio Radial 
“Valor Compartido”, que se emite todos los días miércoles 
en la Radio Creación de Cabrero, son la prueba fehaciente 
de nuestra intención de lograr una mejor comunicación con 
vecinos y vecinas.

Lo importante de estas nuevas formas de comunicarnos es 
que no solo se trata de canales meramente informativos, 
más bien, se han transformado en espacios de interacción 
permanente, en donde la propia comunidad nos ha 
proporcionado ideas y propuestas para definir nuestra hoja 
de ruta para este 2024.

La invitación para este nuevo año, es continuar trabajando 
juntos en las diferentes temáticas que nuestra Fundación 
pueda aportar a mejorar la calidad de vida de las 
comunidades de Cabrero y San Pedro de la Paz.

Reinaldo Gallegos 
Gerente de Salud, Medioambiente, 
Seguridad y Relación Comunitaria
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Hace casi un año se me presentó la oportunidad de ser 
parte de MASISA como Jefe de Gestión Social y tomar la 
dirección de la Fundación MASISA. Durante este periodo 
y gracias al tremendo apoyo del equipo presente en el 
Centro Comunitario, hemos podido desarrollar un sinfín 
de actividades e iniciativas que van en directo beneficio 
de nuestros vecinos y vecinas de Cabrero y San Pedro de 
la Paz.

En los meses que llevo liderando al equipo de Relaciones 
Comunitarias, me he dado cuenta del sólido vínculo que 
se ha formado entre la comunidad y la Fundación durante 
los últimos años, como también el importante aporte en 
diversos ámbitos que hace nuestra organización para el 
desarrollo de los territorios en donde estamos presentes. 
Además, he tenido la gran oportunidad de conocer a 
dirigentes sociales muy comprometidos con el bienestar 
de las comunidades que representan. Esta motivación, 
sin dudas, reafirma el compromiso de acompañar, 
desarrollar y potenciar en conjunto las buenas ideas que 
nos presentan.

Como vecinos, tengan la certeza que las puertas del 
Centro Comunitario y del Complejo Deportivo siempre 
estarán abiertas para quien lo necesite. Asimismo el 
equipo de Relación Comunitaria de la Fundación MASISA 
estará siempre disponible para entregar ayuda y apoyo 
a cualquier persona u organización que toque nuestra 
puerta.

Para este 2024 la expectativa es potenciar las actividades 
que normalmente realizamos y promover nuevas 
iniciativas. Los invito a formar parte de este trabajo, la 
opinión de ustedes como integrantes de la comunidad es 
importante a la hora de definir el rumbo de la Fundación.

Felipe Henríquez 
Jefe de Gestión Social
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En MASISA estamos comprometidos 
con el desarrollo sostenible
En MASISA a través de nuestra Política de Desarrollo Sostenible, buscamos la 
“Creación de Valor Compartido” donde podamos construir una visión común 
que aporte al crecimiento de las comunidades y al progreso social.

Desde el área de Gestión Social, estamos comprometidos con Cabrero y 
San Pedro de la Paz, trabajando a diario en la búsqueda de nuevas formas de 
relacionarnos, de una manera más responsable y transparente, desarrollando 
espacios para la participación y así concretar acciones que impacten 
positivamente en el bienestar de las personas.

MASISA se suma a la agenda 2030 de Naciones Unidas y los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS). Por ello, nuestra Política y Procedimiento 
Corporativo de Gestión Social y Relaciones Comunitarias, tiene en su base 
estos principios que inspiran cada una de las acciones sociales y ambientales.

Actualmente, MASISA trabaja 7 OSD:
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Durante el 2023, colaboradores y colaboradoras de 
MASISA trabajaron en equipos para la construcción 
de EcoLadrillos bajo el lema ¡Reciclemos en equipo 
y disminuyamos la generación de residuos! Esta es 
una gran iniciativa del equipo de Medioambiente.

Los ecoladrillos fueron llenados con plásticos 
limpios, bombillas, boletas y papeles pequeños, 
entre otros residuos plásticos que permitieron 
reducir y reciclar gran cantidad de residuos que de 
otra manera se van a disposición final.

La iniciativa interna fue realizada en 2023 y este 
2024 se implementó una eco-construir para la 
comunidad de Cabrero, con la finalidad de que entre 
todas y todos puedan aportar al medioambiente.

Comprometidos con 
el medioambiente
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El trabajo de Gestión Social lo podemos realizar gracias al compromiso de los 

actores sociales internos y externos que están comprometidos en el bienestar 

y progreso de los territorios y sus personas. Así también, gracias a las alianzas 

colaborativas que se han construido con instituciones públicas y/o privadas sin fines 

de lucro. 

En MASISA creemos que la participación, el trabajo en conjunto y la colaboración, 

son principios fundamentales que permitirán aportar de mejor manera, 

vinculándonos con importantes instituciones:

Alianzas 
colaborativas 
para el progreso 
y bienestar 

Municipalidad 
de Cabrero

Universidad del 
Trabajador, INFOCAP

Corporación Simón 
de Cirene

INACAP

Está a cargo de la administración del territorio comunal. 

Con ellos trabajamos en las distintas áreas del desarrollo 

comunitario, a través de la Dirección de Desarrollo 

Comunitario se busca aportar al bienestar de las personas, 

de la comuna y alrededores.

Es una ONG, que tiene por finalidad promover el bienestar 

y felicidad en niños, niñas y comunidades que viven en 

contextos de vulnerabilidad social. Con ellos, se implementó 

por primera vez en San Pedro de la Paz, una metodología 

sociodeportiva para niños, niñas y jóvenes a través del juego, 

el deporte y el fútbol.

Es una organización sin fines de lucro, en donde hemos 

desarrollado el Programa Valor Local para emprendedores 

y emprendedoras de Cabrero, quienes han fortalecido y 

reforzado los manejos de sus negocios.

Es una institución de educación superior, fundada el 21 de 

octubre de 1966. ​ INACAP imparte su oferta de pregrado y de 

educación en 28 sedes ubicadas en las 16 regiones del país.

Municipalidad de  
San Pedro de la Paz

Fundación 
Fútbol Más

La Universidad Católica 
de la Santísima 
Concepción, UCSC

Está a cargo de la administración de su territorio. Con 

ellos nos vinculamos a través de la Dirección de Desarrollo 

Comunitario y el Departamento de Desarrollo Económico 

Local para aportar al progreso social de las personas, de la 

comuna y alrededores.

Es una ONG, que tiene por finalidad promover el bienestar 

y felicidad en niños, niñas y comunidades que viven en 

contextos de vulnerabilidad social. Con ellos, se implementó 

por primera vez en San Pedro de la Paz, una metodología 

sociodeportiva para niños, niñas y jóvenes a través del juego, 

el deporte y el fútbol.

Es una institución de educación superior presente en la 

Región del Biobío, con ellos hemos constituido un convenio 

amplio de colaboración para aportar en Cabrero.
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Desde enero y hasta marzo del 2023, se ejecutó el 
Programa Fútbol Más Barrios en San Pedro de la Paz 
en dos barrios emblemáticos de la comuna, Boca Sur 
y Lomas Coloradas, con actividades sociodeportivas 
y comunitarias donde participaron cerca de 100 
niños, niñas y jóvenes, quienes tuvieron encuentros 
deportivos y desarrollaron juegos que fortalecieron 
el compañerismo y el respeto en la cancha, logrando 
entregar un espacio de protección para la infancia.

La actividad de cierre se llevó a cabo en el Parque 
Humedal Los Batros, ubicado en San Pedro de la Paz, 
y se concretó gracias al trabajo en conjunto entre la 
municipalidad y los sectores de Lomas Coloradas y 
Boca Sur, adjudicándose la copa final del Programa 
Barrios el equipo de Boca Sur.

El espacio radial “Valor Compartido” que 
realiza MASISA en la Radio Creación de 
Cabrero, comenzó en septiembre del 2022, 
transformándose en un importante espacio 
para estar constantemente comunicados 
con la comunidad de Cabrero y alrededores.

Programa Fútbol Más Barrios 
en San Pedro de la Paz

El Espacio Radial 
se consolida como 
un gran espacio 
informativo

Durante el 2023, continuamos su emisión de 
manera semanal, fortaleciendo la alianza con Radio 
Creación, la que nos ha permitido dar a conocer 
diversas actividades que la Compañía está realizado 
en Cabrero y en San Pedro de la Paz, además de 
conversar sobre diferentes temas y proyectos de 
interés. Actualmente, el programa se emite todos 
los miércoles del mes, de 11:00 a 12:00 h.
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Reconocimientos al 
equipo de Gestión Social
Reconocimiento CORMA 2023

La Corporación Chilena de la Madera (CORMA), 
Asociación Gremial que reúne a profesionales, 
empresarios y empresas del sector forestal chileno, 
entre ellas MASISA, realizó los Premios CORMA 
2023, destacando en la categoría ‘Relacionamiento 
Comunitario’ a la Gerencia de SMS y Relación 
Comunitaria por el ‘Programa Valor Local’, el que se 
construye en colaboración con los emprendedores y 
emprendedoras de San Pedro de la Paz y Cabrero.

Reconocimiento Gendarmería de Chile

Gendarmería de Chile realizó una ceremonia en el 
Aula Magna de la Universidad Católica de la Santísima 
Concepción (UCSC), donde se le hizo entrega de un 
reconocimiento a MASISA por el apoyo y contribución 
en la reinserción laboral, galardón que recibió Felipe 
Henríquez, Jefe de Gestión Social, en el marco del 
8.º seminario llamado “La Reinserción es Posible”, el 
que fue organizado por el Consejo Consultivo de la 
Sociedad Civil liderado por Gendarmería de Chile.

MASISA a través de su Fundación y en colaboración 
con Gendarmería de Chile, realizaron 3 cursos 
de capacitación, los cuales fueron; Habilidades 
Comunicativas en la Era Digital: Nuevos Canales de 
Comunicación, Prevención de Riesgos en Labores de 
Electricidad y Protocolos de Seguridad en Labores de 
Gasfitería, capacitando y certificando 45 internos de 
Yumbel.
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De manera estable y por todo el año, considerando los 180 
minutos por semana (lo que nos permite cumplir con la 
recomendación de la Organización Mundial de la Salud), 4 
talleres deportivos para la comunidad: Artes Marciales, Baile 
Localizado, BodyAttack y Pilates, los que benefician a más de 
100 personas, entre mujeres, hombres y niños, niñas y jóvenes. 

Conoce los horarios de nuestros talleres:

*Recuerda, los talleres son abiertos y gratuitos para la comunidad.

Talleres deportivos para 
el bienestar y salud

¡Te esperamos!

Monitor 
Maestro en Artes Marciales, Patricio Selman.

Horarios 
Lunes 17:00 h. | Miércoles 17:00 h. | Viernes 17:00 h.

TALLER DE ARTES MARCIALES

Monitor 
Instructor Franco Silva

Horarios 
Martes 20:00 h. | Jueves 20:00 h. | Sábado 12:30 h.

TALLER DE BODYCOMBAT

Monitora 
Instructora Emma Suárez.

Horarios 
Martes 10:00 h. | Martes 18:00 h. | Jueves 10:00 h.

TALLER DE PILATES

Monitora 
Profesora de Educación Física Tamara López

Horarios 
Martes 9:00 h. | Miércoles 19:00 h. | Jueves 9:00 h.

TALLER DE BAILE LOCALIZADO
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En septiembre de 2022, se inició el Programa de Medicina 
Preventiva con la inauguración de la Sala de Máquinas en 
Complejo Deportivo MASISA, ubicado en Cabrero y el 
Centro Deportivo de Salud y Bienestar en Planta Mapal, 
San Pedro de la Paz.

Durante este tiempo han asistido:
•	 289 colaboradores y colaboradoras de MASISA.
•	 389 miembros de la comunidad.

Quienes han recibido atención nutricional de Bárbara 
Araneda, nutricionista del programa, que además apoya 
actividades que entregan un alto valor para la comunidad 
y la Compañía.

Por otro lado, han usado las instalaciones del gimnasio:
•	 165 colaboradores y colaboradoras de MASISA.
•	 257 Miembros de la comunidad.

El gimnasio está a cargo del profesor en Educación Física, 
Mario De La Cruz.

Estos datos de participación permiten dimensionar 
el alcance que tiene este programa no solo en los 
trabajadores, sino también en la comunidad, promoviendo 
estilos de vida saludable a través de un equipo 
multidisciplinario, que permite ver los cambios en los 
estilos de vida, los cuales impactan positivamente en el 
bienestar físico y mental de las personas.

Para acceder al programa, los colaboradores, 
colaboradoras, sus familias y la comunidad, deben 
agendar una hora para una evaluación nutricional y con 
ello podrán acceder al acompañamiento personalizado en 
la sala de máquinas del Complejo Deportivo de MASISA en 
Cabrero.

Este programa es totalmente gratuito. ¡Te esperamos!

Programa de Medicina 
Preventiva para 
colaboradores y comunidad
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En el marco del Día Mundial de la Seguridad y la 
Salud en el Trabajo, la Compañía organizó una 
charla sobre los hábitos de alimentación saludable 
en el gimnasio del Complejo Deportivo, dictado 
por Bárbara Araneda, Nutricionista del equipo de 
Salud Ocupacional de MASISA. 

En la actividad, participaron vecinas y vecinos 
de Cabrero, y parte de la comunidad que asiste 
diariamente al gimnasio. En este espacio de 
conversación, se habló acerca de la importancia 
de sensibilizar este tipo de temas en el hogar y con 
la familia, además de la alimentación saludable y 
cómo impacta positivamente en la vida diaria de 
las personas.

El Programa Valor Local tiene un lugar central en nuestro trabajo de 
Gestión Social. Sabemos lo difícil que es emprender en un negocio 
independiente, pero también reconocemos lo importante que es 
para muchas familias avanzar en este camino. Por ello, queremos 
estar presentes para apoyar cada vez más a las personas, con el 
objetivo de acceder a capacitaciones y otros espacios que mejoren 
la gestión de sus negocios.

Charla salud y nutrición

Valor Local, 
emprendimiento 
con sentido
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Durante el año, seguimos aportando con acciones 
concretas, tales como:

Curso para emprendedores

En mayo de 2023 comenzó un nuevo curso 
de capacitación para emprendedoras y 
emprendedores de Cabrero.  Este curso, tuvo 24 
horas de capacitación y profundizó contenidos 
repasados en la versión inicial de Valor Local 
que se realizó en el 2022. En el curso, se les 
entregó herramientas de gestión de negocios 
para la creación de nuevos productos y servicios, 
participando un total 25 personas y fue dictado 
por la Corporación Simón de Cirene.

Feria de emprendedores

Durante mayo de 2023, se realizó una feria con 
una gran variedad de productos artesanales 
y de manufactura local de emprendedoras 
y emprendedores cabrerinos al interior del 
Complejo Industrial Cabrero. Esta instancia 
permitió a las personas emprendedoras 
vender sus productos a los colaboradores y 
colaboradoras de MASISA.

Curso técnicas de venta y atención al cliente

En alianza con INFOCAP se realizó el curso de 
‘Técnicas de ventas y Atención al cliente’, donde 
participaron 25 personas quienes cumplieron 
80 horas cronológicas de capacitación. El 
curso entregó a los participantes técnicas de 
comunicación efectiva en ámbitos de ventas y 
atención al cliente, mediante el trato directo con 
personas o por comunicación vía tecnologías de 
la información.
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Durante todo el 2023, se han realizado diferentes 
talleres para la comunidad MASISA, donde 
participan activamente y adquieren nuevos 
conocimientos en diversas temáticas de:

Talleres  
comunidad fundación

 Higiene y manipulación de 
alimentos

Cocina tradicional

Primeros Auxilios 

Primeros Auxilios para personas 
con discapacidad

Primeros Auxilios para personas 
con diabetes

Uso de extintores

Inglés Básico

Elaboración de jabones

Elaboración de chocolates y 
pizzas

20 

14

23

9 

16 

62

13

15

73

20 

16

4

4 

4 

4

20

16

8

Nombre de curso
Número de 

participantes
Horas de 

capacitación
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Durante el 2023, se realizaron seis cursos de ‘Becas Laborales’ 
para vecinos y vecinas de Cabrero y San Pedro de la Paz, en total se 
beneficiaron 64 personas, quienes cumplieron un total de 809 horas 
cronológicas de capacitación. Cada uno de los cursos realizados 
entregó a los participantes contar con conocimientos para iniciar (o 
fortalecer) un emprendimiento o bien para la búsqueda de un nuevo 
trabajo dependiente:

Programa de  
Becas Laborales

 Corte y confección de ropa 
industrial

Asistente de Logística operativa

Servicios de cuidados básicos 
integrales para personas 
mayores 

Servicio de peluquería canina

Servicio de Manicure y pedicure

Servicio de Guardia de 
seguridad

10 

10

10 
 

12

12

10

190 

184

140 
 

95

110

90

Nombre de curso
Número de 

participantes
Horas de 

capacitación
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Durante el 2023, se realizaron 3 cursos de 
precontratos para la comunidad, beneficiando 
a 75 personas. De los cursos desarrollados, dos 
fueron en el marco del ‘Programa Valor Local, 
Emprendimientos con sentido’ y el otro curso, 
fue sobre rescate vehicular:

Curso de Rescate Vehicular

El curso de Rescate Vehicular para Bomberos 
de Cabrero, tuvo una duración de 16 horas 
cronológicas de capacitación, donde participaron 
25 Bomberos y Bomberas, el curso fue dictado 
por el Organismo Técnico de Capacitación 
(OTEC) Ambipar. Con esto, se busca apoyar a 
los voluntarios de Bomberos para que estén más 
preparados para enfrentar una emergencia.

MASISA a través de su Fundación, lleva realizando el Programa de Educación para 
Personas Jóvenes y Adultas en modalidad flexible desde el año 2006, para apoyar 
a los vecinos y vecinas de Cabrero y San Pedro de la Paz. En el 2023 han sido más de 
150 personas las matriculadas, quienes estuvieron recibiendo los resultados de las 

evaluaciones que determinan si son promovidos a la siguiente etapa.

En abril de este 2024, iniciará el Programa de Nivelación de Estudios para 
personas Jóvenes y Adultas que se desarrollarán en Cabrero y San Pedro 

de la Paz gracias a la alianza con el Ministerio de Educación de manera 
presencial. ¡Ya comenzó el proceso de inscripción que mantendremos 

hasta fines de abril. Las clases comenzarán a mediados de abril!

Curso de precontrato  
para la comunidad

Programa de Educación para Personas Jóvenes y Adultas
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Se realizaron dos reuniones específicas con 
participación de dirigentes y dirigentas, además 
de vecinos y vecinas de Cabrero y San Pedro de 
la Paz, para presentarles los avances del ‘Plan de 
Gestión Social 2023’, estas instancias además 
sirvieron para recoger ideas y comentarios de la 
comunidad (el seminario del Adulto Mayor, surge 
de la reunión en San Pedro de la Paz). Además, 
se sostuvieron reuniones de coordinación con 
instituciones como; Municipalidad de Cabrero, 
Municipalidad de San Pedro de la Paz, Carabineros 
de Chile en Cabrero, Bomberos de Cabrero, con 
estas iniciativas, se busca profundizar el vínculo 
con la ciudadanía, participación activa y valor 
compartido en comunidad.

Para MASISA, estas instancias son muy 
importantes, pues no acercan más a nuestro 
ideal de ‘Valor Compartido’, donde buscamos 
promover una participación plena, tomando 
las decisiones en conjunto, así mismo, sabemos 
que promoviendo la participación nos permite 
profundizar el vínculo con la ciudadanía, la 
cocreación y cogestión de acciones.

En el 2022, el Liceo Saltos del Laja invitó a MASISA 
a participar del ‘Proyecto Eco Saltos’, el cual busca 
crear conciencia a la comunidad sobre el manejo 
de residuos orgánicos e inorgánicos y así cuidar el 
medio ambiente. Esta es iniciativa surge desde el 
propio establecimiento educacional. Durante el 
2023, el trabajo vio frutos con un aporte concreto 
al establecimiento mediante la entrega de un 
Punto Limpio que les permitirá mejorar el reciclaje 
de latas, botellas, papel y residuos orgánicos. 

Desde el Liceo Saltos del Laja comentaron, 
“en este concepto de trabajo colaborativo, 
protección y cuidado de nuestro medioambiente 
MASISA, ha realizado un gran y valioso aporte a 
nuestra comunidad educativa. Nos referimos a 
un punto limpio, que sin lugar a dudas, nos será 
de gran utilidad, para asegurar que los residuos 
inorgánicos terminen en este punto dentro del 
establecimiento, objetivo específico del proyecto”.

Para MASISA participar de estas iniciativas 
surgidas desde la propia comunidad, es muy 
importante y permite trabajar juntos en algo 
tan necesario en la actualidad. En palabras de 
Reinaldo Gallegos, Gerente de SMS y Relación 
Comunitaria, valoró el trabajo conjunto e instó a 
seguir trabajando juntos en estas iniciativas con 
alto impacto y valor agregado.

Reuniones con la comunidad

MASISA entregó punto 
limpio a la comunidad 
escolar de Saltos del Laja
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A inicios del 2023, se ejecutaron las 12 
iniciativas seleccionadas en el marco del Fondo 
Concursable MASISA 2022. Los 8 proyectos 
de emprendimientos que permitieron a las 
personas iniciar una idea de negocios o fortalecer 
lo que desarrollan en distintos rubros como 
la gastronomía, cosmética natural, artesanía, 
reciclaje y peluquería canina, todos estos 
proyectos han tenido un impacto positivo en la 
economía familiar. 

Durante el segundo semestre del 2023, se lanzó la 3ra versión del Fondo 
Concursable MASISA, el cual mostró un aumento en las postulaciones 
totales de un 10% de participación. En cuanto a San Pedro de la Paz, las 

postulaciones aumentaron en un 103%.

Escanea el código QR con la cámara de tu celular 
o desde la aplicación y revive la ceremonia del 
Fondo Concursable MASISA 2023.

Fondo Concursable MASISA
Además, se ejecutaron 4 iniciativas sociales con 
impacto territorial y comunitario, nos referimos al 
proyecto de actividad física y nutrición de Jardines 
del Alto, a la exposición fotográfica de la identidad 
cabrerina, al proyecto del Club de Para Atletismo 
de Concepción y al proyecto de economía circular 
de los Adultos Mayores de Arboleda en San Pedro 
de la Paz.
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En octubre de 2023, se conmemoró el mes 
del Adulto Mayor, el Club de Adulto Mayor 
Resplandor de Arboleda, además de INACAP y la 
Municipalidad de San Pedro de la Paz, organizaron 
un seminario denominado ‘Salud y bienestar para 
el Adulto Mayor’. Esta actividad surgió en una 
reunión con el Club de Adulto Mayor Arboleda 
y de inmediato nos sumamos a apoyar en la 
organización de esta actividad que sirvió para 
reconocer a las personas mayores en su mes. 

Seminario del Adulto 
Mayor en San Pedro 
de la Paz

En el seminario participaron más de 80 personas 
mayores de diferentes clubes de San Pedro 
de la Paz, la actividad enfocada en el adulto 
mayor, se conversó sobre la ‘Desmitificación del 
Adulto Mayor’, la que estuvo a cargo de Migda 
González, Enfermera especialista en Gerontología, 
‘Renovando sueños: inspiración para jubilados’, 
expuso, Macarena Gibert, Coach junto a la 
consultora Go Focus, y por último, el Dr. Pablo de 
la Rosa, Jefe de Salud Ocupacional de MASISA, 
conversó sobre la ‘Prevención de Enfermedades 
Crónicas en Adulto Mayor’.

En medio del seminario y para el bienestar de los 
presentes, se realizó una pausa activa por parte 
de profesionales del Cesfam Lomas Coloradas, 
además de personal de la salud con toma de signos 
vitales y profesionales de odontología, quienes 
entregaron información sobre la salud bucal en 
los adultos mayores. En otro lado de la sala, hubo 
una muestra de los adultos mayores del Club 
Resplandor de Arboleda, en donde se presentaron 
los resultados de los productos elaborados en el 
marco de la 2da versión del Fondo Concursable 
MASISA 2022, finalizando con la presentación 
de Melodías en Violín de los alumnos del Colegio 
Galvarino.
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MASISA ha suscrito su compromiso con los 
Principios del Pacto Global desde el año 2002, los 
cuales están en concordancia con los Principios 
Empresariales de la Compañía. Desde el año 2015, 
participa activamente de Pacto Global y en sus 
comités ejecutivos en Chile, logrando presidir el 
Consejo de Pacto Global en la Región del Biobío, 
Chile, trabajando colaborativamente con otras 
Empresas, Universidades y Gobierno Regional, 
para impulsar los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible de la Agenda 2030. Ser parte de 
Pacto Global ha inspirado a ser líderes activos en 
Sostenibilidad, trabajando colaborativamente y 
compartiendo las mejores prácticas empresariales 
con el propósito de movilizar y accionar los 
procesos con impacto positivo para contribuir a la 
Agenda 2030.

En el 2023 se gestionaron 38 solicitudes de 
donaciones, las cuales están regidas por 
nuestra Política Corporativa de Donaciones, 
Auspicios y/o Patrocinios. Las donaciones fueron 
entregadas solo a organizaciones e instituciones, 
las que consisten en entrega de muebles (4 
solicitudes) y entrega de tableros (34 solicitudes). 
Las solicitudes provienen de la Región del Biobío 
(31 solicitudes), Región de Ñuble (4 solicitudes), 
Región Metropolitana (2 solicitudes) y Región de 
la Araucanía (1 solicitud).

Participación de MASISA 
en círculos empresariales 
de la región

Reporte de las donaciones 
que realiza la Fundación 
MASISA

La participación en Acción Empresas refuerza el 
compromiso con la sostenibilidad, establecido 
en la Política de Sostenibilidad de la Compañía, 
que busca impactar positivamente en el 
resultado económico, en el medio ambiente y las 
comunidades. La participación en el Acuerdo de 
Producción Limpia, APL, nos permite profundizar el 
compromiso con el desarrollo sostenible y armónico 
con el medio ambiente y las comunidades, en 
específico a través de medidas que implementen 
estrategias de economía circular.

Por otro lado, la compañía participa en el Círculo 
de Sostenibilidad en IRADE Biobío, en la Mesa de 
Impacto Social de CIDERE Biobío y en la Comisión 
de Relacionamiento Comunitario de CORMA.

Estos aportes, de acuerdo a lo indicado en 
las solicitudes, van en directo beneficio de 
organizaciones para mejorar sus condiciones 
de trabajo y para vecinas y vecinos que 
buscan mejorar y optimizar las condiciones de 
habitabilidad. Además, durante diciembre, se 
hicieron entrega a Juntas de Vecinos de Cabrero 
y San Pedro de la Paz, aportes para la entrega de 
dulces a los niños y niñas de los sectores
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En el 2023, se elaboró un nuevo protocolo para la 
recepción de quejas, comentarios y/o sugerencias 
externas, el cual fue socializado mediante 
reuniones donde se invitaron a dirigentes y 
dirigentas de las organizaciones territoriales 
cercanas al Complejo Industrial en Cabrero y 
Planta Mapal en San Pedro de la Paz.

Este nuevo mecanismo busca estrechar aún más 
la comunicación y trabajo con las comunidades, 
estableciendo una nueva forma de relación a la 
cual se puede acceder en los buzones instalados 
en el Centro Comunitario, Complejo Deportivo, 
acceso peatonal del Complejo Industrial Cabrero 
y en el acceso de la Planta Mapal en San Pedro de 
la Paz. A través de los buzones, se reciben 4 quejas 
en total, 3 en Cabrero y 1 en San Pedro de la Paz. 

Al desagregar por territorio y tipo, las quejas 
en Cabrero corresponden a 1 por olores, 1 por 
humo y 1 por ruido, Mientras que en San Pedro 
de la Paz, la queja corresponde a fibra. De las 4 
quejas recibidas, dos corresponden al periodo 
del incendio en Planta y dos se determina que no 
corresponden a las operaciones industriales de 
MASISA. Las quejas de 2023 disminuyeron un 43% 
en comparación a las de 2022. 

Desde la implementación de los buzones, 
se pudo recibir 16 comentarios de mejora en 
distintos ámbitos, como también se recibieron 20 
felicitaciones por el trabajo realizado.

Una parte muy importante de nuestro aporte a la 
comunidad de Cabrero es la disposición abierta 
y gratuita del Centro Comunitario y el Complejo 
Deportivo MASISA.

El Complejo Deportivo MASISA, durante el 2023, 
tuvo un amplio uso, con 35 horas semanales 
y cerca de 400 personas en promedio, de los 
cuales un 45% corresponde a colaboradores 
y colaboradoras y un 55% por parte de 
comunidad. El uso corresponde a personas que 
asisten a los talleres deportivos o practicar un 
deporte mediante los clubes compuestos por 
colaboradores y diversas escuelas deportivas. 
Además, tiene uso para realizar campeonatos 
organizados por las diferentes instituciones de la 
comuna.

El Centro Comunitario ha tenido un uso para 
realizar talleres, cursos y reuniones, con cerca 
de 450 personas (95% mujeres) y 60 horas de 
uso promedio por semana. Principalmente, los 
espacios y salas, se usan los cursos y talleres de 
la Fundación, pero también la Municipalidad 
de Cabrero solicita el espacio para realizar 
actividades, cursos, talleres y reuniones. La 
comunidad, a través de sus organizaciones, hacen 
uso del espacio para la realización de reuniones.

Protocolo para recibir 
comentarios y/o sugerencias 
de la comunidad

Espacios pensados para 
la comunidad
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Establecimos un compromiso junto a 
la Universidad Católica de la Santísima 
Concepción, UCSC, importante casa de estudios 
de la Región del Biobío, la que nos permite crear 
una gran red de colaboración mutua, cuyo eje 
central estará puesto en la construcción de 
conocimiento, estrechando esfuerzos colectivos 
para la mejora de los aprendizajes y acceso a 
capacitación para la comunidad de Cabrero, 
para lo cual estamos trabajando para concretar 
este acuerdo con acciones que beneficien a los 
vecinos y vecinas de Cabrero, desde el año 2024.

Por parte de MASISA, el documento fue 
firmado por Alejandro Carrillo, Gerente General 
Corporativo, junto a Luis Quiroga, Gerente de 
Operaciones; y en representación de la UCSC, 
Alfredo García, Vicerrector de Vinculación con 
el Medio. En la actividad también participaron 
autoridades del Instituto Tecnológico UCSC 
Sede Los Ángeles, Gerentes y ejecutivos de la 
compañía, representantes de la Municipalidad de 
Cabrero, vecinas y vecinos de la comuna, quienes 
se verían beneficiados con el convenio.

El respeto, compañerismo y el trabajo en equipo 
fue lo que destacó en la 10ma versión de la Copa 
MASISA 2024, la que se llevó a cabo en el Complejo 
Deportivo MASISA en Cabrero y que reunió a más 
de 200 niños, niñas y adolescentes, quienes fueron 
acompañados por sus familias, para jugar y disfrutar 
del deporte en las disciplinas de basquetbol y fútbol.

En la nueva versión de la copa, ocho equipos 
participaron en el mini básquetbol mixto, esta 
categoría es para que niños y niñas tengan 
acercamiento al deporte y la sana entretención. 
Mientras que en el torneo damas U-13, jugaron 4 
equipos para alcanzar el primer lugar, coronándose 
como ganadoras el Club Génesis de Mulchén. Por 
otro lado, en la cancha, se disputaron emocionantes 
y desafiantes partidos de fútbol, logrando alzar la 
Copa de Oro, la Academia Santos SK de Yumbel, 
y liderando la Copa Plata, la Escuela de Fútbol 
Jonathan Suazo de Cabrero. Además, se premiaron 
a los mejores jugadores en ambas categorías 
deportivas (básquetbol y fútbol).

Escanea con la cámara de tu celular o desde la 
aplicación y revisa lo que fue la Copa MASISA 2024.

MASISA firmó importante 
convenio con casa de estudios 
en la Región del Biobío

10 años de deporte y  
sana entretención
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Durante todos estos años, hemos estado cerca y acompañando a las 
comunidades de Cabrero y San Pedro de la Paz, con este cambio de 

nombre queremos estar más presentes, renovando nuestro compromiso 
en la construcción de valor compartido y seguir trabajando junto con 

la comunidad en las diferentes actividades que se realizan en el Centro 
Comunitario, las que desarrollan en nuestro Complejo Deportivo y otros 
espacios que permiten seguir aportando al progreso y bienestar de los 

territorios, y las personas que los integran.

El 21 de agosto de 2001 se crea 
la Fundación Terranova, con la 
finalidad de promover el desarrollo 
de las personas, familias, grupos y 
comunidades a través de la educación, 
la cultura, capacitación, trabajo, salud 
y deportivo, entre otros.

El día 20 de septiembre de 2021, se decide dar un 
paso adelante para llamarse Fundación MASISA, 
con lo que se busca una mayor identificación de 
la Fundación con la marca MASISA, este cambio 
se logra luego de un trabajo colaborativo de la 
Gerencia de SMS y Relación Comunitaria, y de 
equipo de Comunicaciones.

Ahora somos

2001 2021
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La Gerencia de Salud, Medioambiente, Seguridad y 
Relación Comunitaria, ha establecido 4 ejes de trabajo; 
Relacionamiento comunitario, Emprendimientos con 
sentido, Educación y capacitación, y Calidad de vida, 
salud y bienestar. Todas las acciones que se plasman 
en el Plan anual de Gestión Social se enmarcan en uno 
de esos pilares de trabajo.

•	 Además, se han establecido dos ejes 
transversales; Participación de la comunidad 
y Comunicación, con los que buscamos 
profundizar nuestro vínculo de confianza con 
la comunidad a través de acciones que sean 
construidas de manera colectiva para aportar 
al progreso y bienestar de los territorios y sus 
personas.

•	 Tendremos una parrilla de talleres y cursos, los 
cuales son abiertos a toda la comunidad.

•	 Desarrollaremos diversas actividades 
y capacitaciones para las personas 
emprendedoras de Cabrero y San Pedro de la 
Paz.

•	 Tendremos una nueva versión del Fondo 
Concursable.

•	 Nuestros espacios, tales como; el Centro 
Comunitario y el Complejo Deportivo, siguen 
abiertos para el uso amplio de la comunidad.

•	 Seguiremos con el Programa de Medicina 
Preventiva a través del consultorio nutricional 
y la sala de máquina, así como los talleres en el 
Complejo Deportivo, ubicado en Cabrero.

Entre muchas otras actividades y aportes que 
realizamos en Cabrero y San Pedro de la Paz.

Visión trabajo 2024
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Si tienes consultas o quieres exponer 
algún tema social, comunícate con 

nosotros en los siguientes contactos.

Dejanos tus comentarios y/o 
sugerencias en nuestros buzones 
que se encuentran disponibles en:

Centro Comunitario de 
la Fundación MASISA.

Síguenos en Facebook
Para que te conectes con las diferentes novedades y 
actividades que MASISA tiene para ti y tu familia, síguenos 
en Facebook y búscanos como Fundación MASISA.

Escríbenos a relacionamientocomunitario@masisa.com

Llámanos al  44 369 2750

Síguenos en Facebook escaneado el código QR 

con tu teléfono o desde la aplicación. 

Complejo Deportivo 
MASISA.

Ingreso portería Complejo 
Industrial Cabrero.

Ingreso portería Planta 
Mapal, San Pedro de la Paz.
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